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Molteno, 27 aprile 2020  

 
 

Oggetto: PACCHETTO FAMIGLIA 
 
 

 

Cari Concittadini, 

 

Regione Lombardia informa che a partire dalle ore 12:00 del 04 maggio 2020 e fino alle 12:00 

dell’11 maggio 2020 sarà possibile presentare la domanda di contributo straordinario, 

denominato “PACCHETTO FAMIGLIA”, a sostegno delle famiglie colpite dall’emergenza Covid-

19.  

 

*** 

COME FUNZIONA 

CHI PUO’ RICHIEDERLO?  

Possono presentare domanda di contributo le famiglie in cui il richiedente sia residente in 
Regione Lombardia e per cui si sia verificata a seguito dell’emergenza COVID-19 una delle 
seguenti situazioni: 

- per lavoratori dipendenti: riduzione pari ad almeno il 20% delle competenze lorde relative 
all’ultima retribuzione percepita al momento di presentazione della domanda; 

- per liberi professionisti e lavoratori autonomi: riduzione media giornaliera del proprio 
fatturato superiore al 33%; 

- morte di un componente del nucleo familiare per Covid-19. 

 

ALTRI REQUISITI PER LE FAMIGLIE CHE FANNO DOMANDA? 

Le famiglie devono inoltre avere i seguenti requisiti: 

- almeno un figlio a carico di età inferiore o uguale a 16 anni di età al momento in cui 
viene presentata la domanda per il contributo mutui prima casa; 
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oppure 

- almeno un figlio a carico di età compresa tra i 6 e i 16 anni di età al momento in cui viene 
presentata la domanda per il contributo e-learning (apprendimento a distanza) 
 
- ISEE 2020 minore o uguale ad euro 30.000 (viene considerata valida anche l’attestazione ISEE 
2019 sempre con lo stesso valore se si ha difficoltà a raggiungere le sedi CAF oppure è possibile 
presentare la domanda senza le due attestazioni ma essa sarà sospesa finché il richiedente non 
presenta l’attestazione ISEE 2020 entro al massimo 90 giorni dal momento in cui la domanda 
viene protocollata).  

 

COS’E‘ IL PACCHETTO FAMIGLIA ?  

Si tratta di un contributo a fondo perduto che prevede la concessione di due tipologie di 
aiuto, non cumulabili tra di loro: 

a) contributo mutui prima casa: si tratta di un contributo fisso una tantum pari ad euro 500 a 
nucleo familiare riconosciuto per il pagamento della rata del mutuo prima casa 
indipendentemente dall’importo della rata pagata purché riferita all’anno solare 2020; 

 
b) contributo e-learning (apprendimento a distanza): si tratta di un contributo una tantum pari 
all’80% delle spese sostenute fino ad un massimo di euro 500 a nucleo familiare per l’acquisto di 
pc fisso o portatile o tablet con fotocamera e microfono. Non è previsto un minimo di spesa. 

È inoltre prevista l’erogazione di una quota aggiuntiva di contributo, Fattore Famiglia 
Lombardo, sulla base di parametri che tengano in considerazione eventuali maggiori 
complessità e fragilità presenti all’interno del nucleo familiare (vedere il sito 
www regione lombardia.it) 
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COME FARE LA DOMANDA? 

Esclusivamente online attraverso la piattaforma regionale online all’indirizzo 

www bandi servizirl.it. Per poter accedere alla piattaforma occorre registrarsi con una delle 

seguenti modalità:  

1. attraverso il pin della tessera sanitaria CRS/TS_CNS. 
    Se non ne sei già in possesso segui i seguenti passaggi per: 

    -  richiedere il pin della CRS/TS-CNS; 

     - scaricare il software necessario per l’utilizzo della CRS/TS-CNS; 

2. attraverso SPID sul sito web hiips://www.spid.gov.it/richiedi -spid (è consigliato richiederlo 
prima della presentazione della domanda); 

3. nome utente e password.  

Nella compilazione della domanda dovranno essere fornire tutte le informazioni richieste nel 
modello di domanda, compresa la tipologia di contributo scelto e l’IBAN del conto corrente 
bancario o postale sul quale ricevere il contributo previsto. 

***  

Per maggiori informazioni visitare il sito di Regione Lombardia: 

www regione lombardia.it 

Per assistenza o richieste ulteriori contattare il numero 02 67650098 operativo dal 23 aprile al 
11 maggio 2020, oppure tramite la casella di posta elettronica: 
misurefamiglia@regione.lombardia.it. 

 

 

Dott. Davide Conti 
Assessore ai Servizi alla Persona, Politiche familiari e sociali 

 

 

 


